    Fragebogen zur BA-These: Dolmetschen für CI-Träger                                              Annica Scheiwiller - scheiwiller.annica@learnhfh.ch
                                                                                                                                     Studiengang Gebärdensprachdolmetschen

                                                                                                                                     HfH – Heilpädagogische Fachhochschule

Umfrage zum Thema „Dolmetschen für CI-Träger/innen“
Liebe Teilnehmerinnen, liebe Teilnehmer

Mein Name ist Annica Scheiwiller und bin angehende Gebärdensprachdolmetscherin im letzten Studienjahr an der HfH - Heilpädagogische Fachhochschule in Zürich und schreibe zurzeit meine Bachelor-Arbeit zu folgendem Thema:

Dolmetschen für CI-Träger/innen 

· Welche Formen von Dolmetschen in welcher Situation werden von CI-Träger/innen gewünscht?

· Welche Auswirkung hat dieser technische Fortschritt für die Zukunft der Gebärdensprachdolmetscher/innen?
Woher nun die Verbindung CI-Träger/innen und Dolmetschen bzw. Gebärdensprachdolmetschen? Betroffene Menschen haben sich für ein CI entschieden, weil Sie unter anderem hörgerichtet leben wollen. Dennoch gibt es gemäss verschiedener Erfahrungswerte immer wieder Situationen in welchen in vielen Fällen die Teilnahme an einer gelingenden Kommunikation mit grossen Anstrengungen verbunden ist. Reibungslose Informationsaufnahme und Informationsaustausch sind nicht immer gewährleistet. In solchen Situationen ist meist ein/e Dolmetscher/in von grosser Unterstützung.

Für mich als angehende Gebärdensprachdolmetscherin ist es von grossem Interesse zu untersuchen, ob und welche Formen von Dolmetschen sich Menschen mit einem CI wünschen. 

Ich suche daher betroffene Personen, welche ein CI ein- oder beidseitig implantiert haben und gerne bereit sind, meinen Fragebogen auszufüllen unabhängig davon, ob bereits Erfahrungen mit Dolmetscher/innen bestehen oder nicht. 
Gleichzeitig werden auch Gebärdensprachdolmetscher/innen, Schriftdolmetscher/innen, Kommunikationsassistenten/innen usw. kontaktiert, welche bereits Erfahrung im Bereich „Dolmetschen für CI-Träger/innen gemacht haben, um so wertvolle Erfahrungswerte von beiden Seiten sammeln zu können. 

Je mehr Personen teilnehmen, desto wertvoller und umfangreicher sind die Daten zu diesem sehr wichtigen und aktuellen Thema, welches Betroffene mit einem CI wie auch die verschiedenen Gruppen der Dolmetscher/innen betrifft.
Der Datenschutz ist absolut gewährleistet. Es werden keinerlei persönliche Daten freigegeben und der Fragebogen wird anonymisiert ausgewertet. 

Das Ausfüllen des Fragebogens beansprucht ca. 15 - 20 Minuten und ich möchte alle Teilnehmenden bitten, diesen Fragebogen bis zum 30. September 2009 an scheiwiller.annica@learnhfh.ch ausgefüllt zurückzusenden.

Die Fragebogen können auch von Hand ausgefüllt werden und entweder als gescanntes Dokument an oben genannte E-Mail Adresse oder an Annica Scheiwiller, Habsburgstrasse 26, CH 8037 Zürich, Schweiz, geschickt werden. Bei Fragen oder Unklarheiten stehe ich gerne zur Verfügung.

Ich freue mich sehr über zahlreiche, ausgefüllte Fragebogen und möchte mich bedanken, dass Sie für das Ausfüllen Zeit nehmen und mich in meiner Arbeit unterstützen. 

Vielen Dank und freundliche Grüsse




[image: image1.png]



	Fragebogen: Dolmetschen für CI-Träger/innen



1. Zu Ihrer Person (werden vertraulich behandelt!):
	Name, Vorname (freiwillig für allfällige Rückfragen):
     
	Kanton/Bundesland, Land

     

	Geschlecht:

 FORMCHECKBOX 
 weiblich                           FORMCHECKBOX 
 männlich
	Jahrgang:

     

	E-Mail Adresse (freiwillig für allfällige Rückfragen):

     
	


2. Angaben zum CI und zur Sprachanwendung 

	2.0 Ich habe ein CI 
	 FORMCHECKBOX 
 einseitig (monoaural):

seit:         
	 FORMCHECKBOX 
 beidseitig (binaural):
1.CI seit:        2. CI seit:      

	2.1 Meine Hörbehinderung habe ich seit (Jahr):            

	2.2.1 Mein Hörvermögen ohne CI:
	 FORMCHECKBOX 
 leichtgradige Schwerhörigkeit (25 bis 40 dB)

	
	 FORMCHECKBOX 
 mittelgradige Schwerhörigkeit (40 bis 70 dB)

	
	 FORMCHECKBOX 
 hochgradige Schwerhörigkeit (70 bis 100 dB)

	
	 FORMCHECKBOX 
 Gehörlosigkeit (mehr als 100 dB)


	2.2.2 Mein Hörvermögen mit CI:
	 FORMCHECKBOX 
 leichtgradige Schwerhörigkeit (25 bis 40 dB)

	
	 FORMCHECKBOX 
 mittelgradige Schwerhörigkeit (40 bis 70 dB)

	
	 FORMCHECKBOX 
 hochgradige Schwerhörigkeit (70 bis 100 dB)

	
	 FORMCHECKBOX 
 Gehörlosigkeit (mehr als 100 dB)


	  2.3 Ich fühle mich: 
	 FORMCHECKBOX 
 hörend

	
	 FORMCHECKBOX 
 schwerhörig

	
	 FORMCHECKBOX 
 gehörlos


	2.4.1 Ich habe Lautsprache erst nach meiner Hörbehinderung erlernt
	   FORMCHECKBOX 
 ja
	   FORMCHECKBOX 
 nein

	2.4.2 Ich habe Lautsprache erlernt vor meiner Hörbehinderung erlernt
	   FORMCHECKBOX 
 ja
	   FORMCHECKBOX 
 nein


	2.5 Meine Erstsprache ist:
	  FORMCHECKBOX 
 Gebärdensprache

	
	  FORMCHECKBOX 
 Schweizerdeutsch

	
	  FORMCHECKBOX 
 Hochdeutsch

	
	    FORMCHECKBOX 
 Andere (welche?):      

	2.5.2 Am wohlsten fühle ich mich, mich

         in folgender Sprache ausdrücken

         zu können:
	  FORMCHECKBOX 
 Gebärdensprache

	
	  FORMCHECKBOX 
 Schweizerdeutsch

	
	  FORMCHECKBOX 
 Hochdeutsch

	
	    FORMCHECKBOX 
 Andere (welche?):      


	
	
	sehr gut
	mittel
	gar nicht

	2.5.3 Ich kann folgende Sprachen   

        produzieren:
	· Gebärdensprache
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	· Schweizerdeutsch
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	· Deutsch / Hochdeutsch
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2.5.4 Ich kann folgende Sprachen  

        verstehen:
	· Gebärdensprache
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	· Schweizerdeutsch
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	· Deutsch / Hochdeutsch
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	
	
	meistens
	manchmal
	gar nicht

	2.5.5 Ich kommuniziere in meinem 

         Privatleben hauptsächlich in:
	· Gebärdensprache
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	· Schweizerdeutsch
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	· Deutsch / Hochdeutsch
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2.5.6 Ich kommuniziere in meinem

         Berufsleben hauptsächlich in:
	· Gebärdensprache
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	· Schweizerdeutsch
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	· Deutsch / Hochdeutsch
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	
	immer
	meistens
	selten
	nie

	2.6.1 Seit dem Benutzen des CI’s kann ich in 

         Einzelgesprächen alles problemlos 

         verstehen:
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	  2.6.2 Trotz CI habe ich in Einzelgesprächen 
         Probleme mit der Kommunikation und kann  

         nicht verstehen, was gesagt wird
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2.6.3 Seit dem Benutzen des CI’s kann ich in

         Gruppengesprächen alles problemlos 

         verstehen:
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	  2.6.4 Trotz CI habe ich in Gruppengesprächen

         Probleme mit der Kommunikation und 
         kann nicht verstehen, was gesagt wird
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2.6.5 Seit dem Benutzen des CI’s kann ich bei

         Vorlesungen und grösseren Ver- 

         anstaltungen alles problemlos verstehen:
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	  2.6.6 Trotz CI habe ich in Vorlesungen und
        grösseren Veranstaltungen Probleme mit
        der Kommunikation und kann nicht 
        verstehen, was gesagt wird
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	 2.7.1 Wenn Sie nicht immer alles verstehen können, was sind die Störfaktoren? Bitte zählen Sie auf!

       (Bsp. Publikum klatscht, Verkehrslärm, Musik, Leute sprechen durcheinander etc.)

	·      
	·      

	·      
	·      

	·      
	·      

	·      
	·      

	·      
	·      


	2.7.2 Bitte geben Sie ein konkretes Beispiel, in welcher Situation Sie nichts/schlecht verstehen

         konnten, beziehungsweise die Kommunikation gestört war:

	     

	     

	     

	     

	     

	     

	     

	     

	     

	     

	     


3. Fragen zu Dolmetschangeboten & Dolmetschbedürfnissen
	
	sehr häufig
	häufig
	selten
	nie

	3.1.1 Ich bestelle Dolmetscher/innen:
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	3.1.2 Welche Dolmetscher/innen haben Sie bis jetzt bestellt?
	sehr häufig
	häufig
	selten
	nie

	· Gebärdensprachdolmetscher/innen
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Schriftendolmetscher/innen
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Kommunikationsassistenten/innen
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Andere (welche?):      
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	3.1.3 Falls Sie bis jetzt keine Dolmetscher/innen bestellt haben, 

         würden Sie gerne von diesem Angebot Gebrauch machen?
	 FORMCHECKBOX 
 Ja
	 FORMCHECKBOX 
 Nein

	3.1.4 Wenn JA, welche Art von Dolmetscher/in?
	sehr häufig
	häufig
	manchmal
	nie

	· Gebärdensprachdolmetscher/innen
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Schriftendolmetscher/innen
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Kommunikationsassistenten/innen
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Andere (welche?):      
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	3.1.5 Falls Sie keine Dolmetscher/innen 

         bestellen, benützen Sie nebst dem CI

         andere technische Hilfsmittel?
	 FORMCHECKBOX 
 Ja
	 FORMCHECKBOX 
 Nein

	         Welche?


	 FORMCHECKBOX 
 FM-Anlage


	 FORMCHECKBOX 
 Andere (welche?):

     


	         Falls Sie bis jetzt noch keine Dolmetscher bestellt haben, gehen Sie bitte zu Frage 3.3.1 ( S. 7!!
3.2.1 Sie haben bereits Dolmetscherinnen bestellt: In folgenden Situationen ist ein/e Dolmetscher/in

         von grosser Unterstützung:

	
	sehr häufig
	häufig
	selten
	nie

	· Monolog
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Dialog
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Gruppendiskussionen
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Andere (welche?):      
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	3.2.2 In folgenden Situationen bestelle ich ein/n  

         Dolmetscher/innen:
	sehr häufig
	häufig
	selten
	nie

	· Schule (Elterngespräch)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· öffentliche Veranstaltungen (Bsp. Vortrag/Referat)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Arbeit Besprechung / Sitzung
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Arbeit Weiterbildung / Seminar / Kurs
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Sitzung / Besprechung Allgemein
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Medizinische Untersuchung
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Kirche
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Polizei / Gericht
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Feiern / Besichtigungen
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Andere (welche?):      
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	 Ergänzungen zu Frage 3.2.2:      

	     

	     

	     


	3.2.3 Welche Formen von Dolmetschen möchten Sie?
	unbedingt
	vielleicht
	kein Interesse

	· Gebärdensprachdolmetschen
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Schriftdolmetschen
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· LBG (Lautsprachbelgeitendes Gebärden)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Dolmetscherin welche Sätze wiederholt und ich

       kann von Lippen ablesen
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Andere (welche?):      
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	3.2.5 Welche Vorteile haben Sie, die Dienstleistung eines Dolmetschers beziehen zu können?

	                                                                                                                                                                              

	                                                                                                                                                                              

	     

	     

	     

	     


	3.2.6 Ich bin mit den Leistungen der Dolmetscher zufrieden:
	 FORMCHECKBOX 
 Ja
	 FORMCHECKBOX 
 Nein

	3.2.7 Wenn nein, halten Sie bitte fest weshalb nicht:                                                                                                                                                                                                                

	                                                                                                                                                                              

	                                                                                                                                                                              

	     

	     

	     

	     

	     

	     

	     


	3.2.8 Seit ich ein CI habe,  brauche ich gar keine 

         Dolmetscher/innen mehr
	 FORMCHECKBOX 
 Ja
	 FORMCHECKBOX 
 Nein


Vielen Dank. Bitte gehen Sie nun direkt zu Frage 4 ( S. 9
	        Falls Sie Frage 3.2 beantwortet haben, müssen hier keine Informationen mehr gegeben werden)
3.3.1 Sie haben bis jetzt noch NIE eine/n Dolmetscher/in bestellt: In folgenden Situationen wäre ein/e 

        Dolmetscher/in aber von grosser Unterstützung:

	
	sehr häufig
	häufig
	selten
	nie

	· Monolog
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Dialog
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Gruppendiskussionen
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Andere (welche?):      
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	3.3.2 In folgenden Situationen würde ich gerne eine/n 

         Dolmetscher/in bestellen:
	sehr häufig
	häufig
	selten
	nie

	· Schule (Elterngespräch)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· öffentliche Veranstaltungen (Bsp. Vortrag/Referat)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Arbeit Besprechung / Sitzung
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Arbeit Weiterbildung / Seminar / Kurs
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Sitzung / Besprechung Allgemein
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Medizinische Untersuchung
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Kirche
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Polizei / Gericht
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Feiern / Besichtigungen
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Andere (welche?):      
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	 Ergänzungen zu Frage 3.3.2:      

	     

	

	     

	     


	3.3.3 Welche Formen von Dolmetschen würden Sie sich 

         wünschen?
	unbedingt
	vielleicht
	kein Interesse

	· Gebärdensprachdolmetschen
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Schriftdolmetschen
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· LBG (Lautsprachbelgeitendes Gebärden)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Dolmetscherin welche Sätze wiederholt und ich

       kann von Lippen ablesen
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Andere (welche?):      
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	3.2.5 Welche Vorteile würden Sie in der Dienstleistung eines/einer Dolmtscher/in sehen?

	                                                                                                                                                                              

	                                                                                                                                                                              

	     

	     

	     


	3.3.4 Ich habe das Gefühl, dass ich Dank dem CI keine 
         Dolmetscher/innen brauche
	 FORMCHECKBOX 
 Ja
	 FORMCHECKBOX 
 Nein


	4. Kommunikations- Situationen 

4.1 In welchen Situationen tauchen die grössten 
      Kommunikationsprobleme auf?
	sehr häufig
	häufig
	selten
	nie

	· Schule (Elterngespräch)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· öffentliche Veranstaltungen (Bsp. Vortrag/Referat)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Arbeit Besprechung / Sitzung
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Arbeit Weiterbildung / Seminar / Kurs
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Sitzung / Besprechung Allgemein
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Medizinische Untersuchung
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Kirche
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Polizei / Gericht
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Feiern / Besichtigungen
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Andere (welche?):      
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	 Ergänzungen zu Frage 3.3.2:      

	     

	     

	     


	4.2 Welches sind Ihre Vorschläge, wie diese kommunikativen Probleme mit Hilfe einer/m Dolmetscher/in gelöst 

      werden können?

	     

	     

	     

	     

	     

	     

	     

	     

	     

	     

	     

	     


	4.3 Haben Sie Vorschläge für zusätzliche Dolmetsch-Angebote zur Verbesserung der Kommunikation in für Sie
      schwierigen Situationen?

	     

	     

	     

	     

	     

	     

	     

	     

	     

	     

	     

	     

	     


Vielen herzlichen  Dank, dass Sie sich für das Ausfüllen des Fragebogens Zeit genommen haben!
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